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Information zur Anmeldung von Schadensfällen
Sehr geehrte Kundin,
Sehr geehrter Kunde,
damit wir Ihre Schadensmeldung möglichst schnell bearbeiten können, bitten wir um folgende Unterlagen:
1. Sachverhaltsdarstellung
Nehmen Sie bitte in Ihrer unterschriebenen Sachverhaltsdarstellung ausführlich zu den Umständen des
Schadens Stellung, insbesondere Ort und Zeitpunkt (Datum/Uhrzeit) des Sachverhaltes. 
2. Polizeiliche Bestätigung der Diebstahlsanzeige
Wenn Ihnen die Polizei keine Bestätigung über die Anzeige ausgehändigt hat, bitten wir Sie, uns in Textform – mit Angabe der Polizeidienststelle und des Anzeigedatums – zu bestätigen, dass Sie Anzeige erstattet haben.
3. Kontoauszüge
Bitte Kontoauszüge mit den entsprechenden Belastungen beifügen.
4. Abtretungserklärung
Unterschreiben Sie uns bitte die beigefügte Abtretungserklärung. Bei Konten, die auf mehrere Personen lauten,benötigen wir die Unterschriften von allen Kontoinhabern.
Die erbetenen Unterlagen sind unerlässliche Voraussetzung dafür, dass wir Ihren Schaden beim Haftungsfondsdes Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes e. V. geltend machen können.
Eine Erstattung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben möglicherweise bereits vor Abschluss der Prüfung des Sachverhaltes. Die Sparkasse behält sich die Rückforderung des erstatteten Betrages und etwaige Schadens-ersatzansprüche nach Abschluss der Sachverhaltsprüfung vor.
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr KundenServiceCenter der 
Sparkasse Mülheim an der Ruhr
Sparkasse Mülheim an der Ruhr
KundenServiceCenter
Berliner Platz 1
45466 Mülheim an der Ruhr
E-Mail: KundenServiceCenter@spkmh.de
Telefon: +49 208 3005-0
Telefax: +49 208 3005-1111
Abtretungserklärung
Herr/Frau
geboren am
wohnhaft in
tritt alle Forderungen, die ihm/ihr wegen der Entwendung und/oder missbräuchlichen Verwendung der Debitkarte
Nummer
für die
Kontonummer/ IBAN
bei
gegenüber dem/den Schädiger(n) zustehen,
in Höhe von
EURO ab an1 die  
an1 die Girozentrale/Landesbank 
an1 den Deutschen Sparkassen- und Giroverband, Bonn 
Er/Sie ist damit einverstanden, dass die  die gemachten Darstellungen (Sachverhaltsdarstellung, Verlustanzeige bei der Polizei) einer zentralen polizeilichen Ermittlungsarbeit (Bundeskriminalamt, Landeskriminalämter) zuleitet und weitere Angaben (geschädigter Kunde, Kontonummer, Einlösungsdaten) an die Zentrale Debit-Schadensbekämpfung der EURO Kartensysteme GmbH (deren Aufgabe die Unterstützung in- und ausländischer Ermittlungsbehörden ist) sowie an den Haftungsfonds Zahlungsverkehr des DSGV zur möglichen Regulierung verbleibender Eigenschäden der  weitergibt.
Unterschrift
Ort, Datum
1 Bitte zunächst nicht durchstreichen; die darin genannten Begünstigten der Forderung müssen erst bei der Geltendmachung von Regressansprüchen alternativ eingesetzt werden. 
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